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Introduccion: Presentacion del seminario

= Motivado por la carencia, en los planes de estudios actuales, de
contenidos relacionados con estos sistemas.

= Como sucesor del seminario “Introduccion a los Sistemas de
Control de Versiones” y perteneciente a un objetivo personail:

- Aportar una vision practica, basada en la experiencia, de un
proceso de desarrollo y del software que nos permite el
mantenimiento de proyectos (software) y la coordinacion de
recursos humanos pertenecientes a grupos de desarrollo.
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Introduccion: Objetivos del seminario

= Dar una vision general sobre los Sistemas de bugtrack.
= Acercar los conceptos: release, component, milestone, bug, etc...
= Explicar el ciclo de vida de un bug.

= Realizar una breve pero concisa evaluacion sobre algunos de los
Sistemas de Bugtrack mas conocidos por las comunidades de
software libre a excepcion de FastBugTrack (comercial).

= Beneficios de trabajar con estos sistemas.

= Su papel en los distintas fases de un proyecto software:
desarrollo, preproduccion y produccion.

» [nconvenientes.
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El problema

= Como notificar al grupo de desarrollo un bug.
= COmo realizar un seguimiento de un bug.

= Como distribuir la resolucion de bugs entre los recursos del
proyecto.

= Los proyectos de software crecen:
- Mayor cantidad de codigo fuente — mayor numero de bugs
- Mayor cantidad de funcionalidades — mayor numero de bugs

» Los bugs realmente importantes son los encontrados por los
usuarios finales de nuestro software.

= La figura del QA (Quality Assurance).
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¢;,Qué es un Sistema de Bugtrack?

= Permite notificar bugs de forma centralizada.
= Establece un workflow, basado en estados, a partir de los bugs.
= Proporciona un sistema de notificacion (rss, emails, etc...).

= Ayuda a establecer el roadmap basado en los bugs de nuestro
proyecto.

= Proporciona un historico de bugs, milestone y release de nuestro
proyecto.

= Es una herramienta muy importante de trabajo para el QA (Quality
Assurance).

= Permite conseguir un feedback entre el usuario final y el grupo de
desarrollo.
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Modelo (1)
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Modelo (2)

Da'.relop-ers
Custoimer Internal
Praject Project

Customer Management

Guallty Assurance
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Modelo (3)
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Ciclo de vida de un bug

Meaw bug from a
user with canconfirm
or a product without

LUNCOMNFIRMED state

UNCONFIRMED

2 ;
s} Eug is reopenad,
o Bug confirmed or [} was never confirmed
receives enough votes
Developer takes
possession
New Bug

Ownership
is chaged

Development is
finished with bug

Developer takes
possession

Resolved Bug (¥

Puossible resolutions:
FIXED
DUPLICATE
WOMNTF X
WORKSFORME
INVALID
REMIND
LATER

Development is
finished with bug

RESOLVED

resolved

Developer takes

possession Bug is closed

OA not satisfied 04 verifies

with solution solution worked
Bug is reopened
— VERIFIED
Bug is reopened
Bug is closed
CLOSED

Esquemas obtenidos de http://www.ebugtrack.com y http://www.bugzilla.org respectivamente
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Workflow

1 Mew bugs and enhancements E
' are submitted in the elementool '
1 account by the QA !

Fixed issues are closed in the
elementool by 0A. Mon-fixed
issues are re-opened in the
elementool account.

1 1
! 1
! Team leaders assign priority to [
1 new Issues Issues’ priority is i
. updated in the elementool account
1 1
1

R&D fixes issues according to

08A checks fixed issues in the ! : ;
' priority. Issues’ status changed !

1 1
1 1
1 1
1 . 1
' new release, using the elementoal '
. :
1 1
1

report engine. to ‘Fixed’ in elementool account

//
e

1
1
R&D releases a new internal !
version with fixed bugs and '
new features. !

1

Esquema obtenido de http://www.developer.com
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Algunas recomendaciones

= Un buen tester debe intentar reducir al maximo el numero de
pasos necesarios para reproducir el bug.

= | a unica persona que puede cerrar un bug es la persona que lo
abrio en primer lugar. Cualquiera puede resolver, pero solo la
persona que lo abrio, puede estar segura de que esta corregido.

= Toda version del software que se le de a los testers debe tener el
numero de version para que el tester no tenga que probar el bug
en una version en la que puede que no este corregido.

= Evita anadir nuevos campos al sistema de bugtrack para no
complicar el proceso de anadir y modificar bugs.

= Motivar a testers y programadores para usar el sistema de
bugtrack.
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Comparativa
= Hemos elegido cuatro sistemas de bug fracking para comparar
sus caracteristicas.
= Nos centramos en software de codigo abierto:
- BugZilla (http://www.bugzilla.org)
- Mantis (http://www.mantisbt.org)
- Scarab (http://scarab.tigris.org)
= Como alternativa comercial:
- Fast BugTrack (http://www.fastbugtrack.com)
= Hay muchos mas.
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Comparativa: Requisitos sistema

Bugzilla Mantis FastBugtrack Scarab
Arquitectura del sistema \Web-based Web-bsed Web-based Web-based
. Mysql, PostgreSQL,
Base de Datos Mysql Mysql Ficheros Hypersonic
Servidor Web Apache/llS Apache/llS  Propio Tomcat
Lenguaje Programacion Perl PHP Java Java
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Comparativa: Varios

Bugzilla Mantis FastBugtrack Scarab
Importacién/Exportacién No No Si (CSV, XML) Si (XML)
RSS/Otros Si Si No
S Si (padre, hijo, B Epahegnte,

No duplicante, no-
bloqueante)

Relaciones entre bugs (depende/bloquea) duplicado)

Producto, Proyecto, Proyecto,

Descomposicién Componente, Subproyecto, Subproyectos,
Version Version Entornos

Modulos,
submodulos...
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Comparativa: Personalizacion

Bugzilla Mantis FastBugtrack Scarab

DElfps Sélo flags Si Si Si

personalizados

Si, por medio de

plantillas o hooks
Formularios No Si (mostrar, ocultar) Si (mostrar, ocultar) Plantillas

Si (transiciones

validas, permisos,  Totalmente

campos visibles sélo configurable
a partir de un estado)

No Si

Aspecto visual Menus/CSS Si ?

Cambiar transiciones
Workflow Fijo validas y quién
puede realizarlas

Si, mediante

Extensiones No :
funciones
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Comparativa: Seguridad

Bugzilla Mantis FastBugtrack Scarab
IS bl BD/LDAP BD/LDAP Propio BD
autenticacion
Editando codigo y
usando grupos de Cambiando los :
Permisos usuarios (solo de thresholds de cada Fijos heigrablas.a cada

escritura, todos rol (editar fichero) rol

pueden leer)

Fijos (modificacion Read-only, Normal, SETIELIEEE

eI NDRRE por codigo) Administrator ﬁgg%ﬁ;r )
Usuarios en un No Sj Si, por mediode  ~ (usando un rol
proyecto concreto los grupos sin permisos)
Proyectos privados No Si Si ldem
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Comparativa: Otros

Bugzilla Mantis FastBugtrack Scarab
Filtros/Busquedas Si Si Si Si
Via correos
electronicos (en el Parcial, a través de
CVS subject del mensaje  script del CVS Al %o
poner el # de bug)
Si, informes y S;
evolucién en el tiempo Si (sélo filtro, no Si (filtro y ’
Informes o g . : completamente
S)OILIJO mf:’;rg) no contenido) contenido) versonalizables
Graficas Si Si Si Si
Email, muy
configurable, sélo los Email, listas de : e s
Notificacion Email de una severidad X, notificacién por Eg;ab't HEHEE B
seleccionar bugs para bug P 9
monitorizar
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Conclusiones

= Grandes proyectos de la comunidad de software libre son
gestionados con sistemas de bugtrack.

= Centraliza en una unica herramienta la casi la totalidad del trabajo
del QA.

= Estos sistemas son necesarios independientemente de los
recursos humanos de los que esté compuesto el grupo de trabajo.
Uno de los factores que condiciona su uso es el crecimiento del

proyecto.

= El uso de estos sistemas requiere habituarse a una metodologia
gue conlleva un periodo de adaptacion.
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Referencias

=» Bug Tracking Made Simple:

http://www.developer.com/mgmt/article.php/11085_ 3389021 1

Painless Bug Tracking: http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000029.html
Mantis: http://www.mantisbt.org

FastBugTrack: http://www.fastbugtrack.com

Bugzilla: http://www.bugzilla.org

BUGTrack: http://www.ebugtrack.com

v v v Vv VY

Project Management Software: http://www.project-management-software.org
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¢, Alguna pregunta?

¢,Alguna pregunta?
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Agradecimientos

MUCHAS GRACIAS
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